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DESCRITIVO DO ASSISTENCIA A VIAGEM

Despesas médicas, cirtrgicas e de hospitalizacéo po r acidente ou doenca

Se, em conseqiiéncia de acidente ocorrido no exterior, 0 SEGURADO necessitar de
assisténcia médica, cirlrgica ou hospitalar, a ACE se responsabilizara pelo pagamento das
despesas correspondentes, até o limite de R$ 5.000,00 nacional e U$ 5.000,00 internacional.

Nos casos em que 0 médico assistente do SEGURADO declarar que o tratamento, tanto clinico
guanto cirargico, teria a opgdo de ser realizado no Brasil, cabera a equipe médica da ACE a
decisédo de efetua-lo no exterior ou repatriar o paciente para o Brasil.

Despesas odontoldgicas

A ACE se responsabiliza, até o limite de R$ 300,00 nacional e U$ 300,00 internacional pelo
pagamento das despesas odontoldgicas que o Cliente for obrigado a fazer em casos de
emergéncia, e tdo somente nesses casos.

Estéo cobertos por este item exclusivamente os procedimentos necessarios para aliviar a dor
ou fazer cessar a situacdo de emergéncia vivida pelo paciente. Em nenhuma hipotese estara
coberto o tratamento além do procedimento acima mencionado.

Despesas farmacéuticas

A ACE responsabiliza-se, até o limite de R$ 300 nacional e U$300,00 internacional, pelo
pagamento das despesas com medicamentos prescritos por um médico.

As despesas farmacéuticas, quando se fizerem necessérias, serdo reembolsadas mediante a
apresentacao da receita médica referente ao evento coberto, juntamente com os comprovantes
originais das despesas efetuadas.

Acompanhamento de menores

Caso 0 SEGURADO esteja viajando como Unico adulto acompanhante de um, ou mais,
menores de 16 anos e seja internado por acidente ou doenca com previsdo de mais de sete
dias de internacdo de acordo com a Equipe Médica, a ACE providenciard uma passagem aérea
em classe econdmica para que um outro familiar possa acompanhar os menores.
Opcionalmente, a ACE podera providenciar o retorno antecipado do(s) menor(es) ao seu
domicilio, caso seja mais conveniente para 0 SEGURADO.

Acompanhamento ao Cliente hospitalizado — Transport e e Hospedagem

Caso o SEGURADO esteja viajando sozinho e seja hospitalizado por acidente ou doenca por
mais de sete dias e a internacdo tenha sido providenciada pela Equipe Médica, a ACE
providenciard uma passagem aérea em classe econdmica para que um familiar possa
acompanha-lo no local de sua internagao.

A ACE se responsabilizara por no maximo cinco diarias de hotel, limitado a R$ 80,00 a diaria
nacional e U$ 80,00 internacional.

Garantia de viagem de regresso

Caso 0 SEGURADO tenha sido internado por acidente ou doenca e, em conseqiiéncia dessa
internacdo, tenha que postergar seu véo de retorno, a ACE garantird o pagamento de
eventuais diferencas tarifarias existentes entre a passagem paga e o valor da passagem para o
vbo remarcado.
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Essa garantia s6 € valida caso a internacdo tenha sido organizada através da Central de
Assisténcia ACE e a continuidade da internagdo do SEGURADO seja indicada pelos médicos
assistentes e a Equipe Médica da ACE.

Extensao de permanéncia por convalescenca (Hospedag em)

Se for constatada pela EQUIPE MEDICA a necessidade de prolongar o periodo inicialmente
previsto de estada, em virtude de DOENCA ou ACIDENTE, ultrapassando assim a data de
retorno prevista, a ACE providenciard a hospedagem do Cliente por no maximo 5 (cinco)
limitado a R$80,00 a diaria nacional e U$80,00 para internacional

Retorno de familiares em caso de falecimento do Cli ente

Em caso de morte do SEGURADO durante a viagem, e se houverem familiares viajando junto
com o SEGURADO que necessitem antecipar ou postergar seu vdo de retorno, a ACE
garantird o pagamento de eventuais diferencas tarifarias existentes entre a passagem paga € o
valor da passagem para o vbo remarcado.

Este servigo sO sera aplicavel se os familiares também possuirem um plano de Assisténcia
Viagem vigente na data da morte do SEGURADO e se encontrem na mesma cidade onde
ocorreu o fato.

Este servico so sera aplicavel caso tenha havido intervencao da ACE na ocorréncia.

Regresso antecipado por falecimento de parente de 1~ ° grau ou cénjuge

Caso ocorra a morte de familiar de 1° grau ou do cdnjuge do SEGURADO durante a sua
viagem, e este necessite antecipar seu vbo de retorno, a ACE garantira o pagamento de
eventuais diferencas tarifarias existentes entre a passagem paga e o valor da passagem para o
vbo remarcado.

Para efeito deste servico, sdo considerados familiares de 1° grau os ascendentes (pais) ou
descendentes (filhos) do SEGURADO.

Regresso antecipado por sinistro na residéncia

Caso ocorra sinistro na residéncia do SEGURADO durante a sua viagem, e este necessite
antecipar seu voo de retorno, a ACE garantira o pagamento de eventuais diferencas tarifarias
existentes entre a passagem paga e o valor da passagem para o vdo remarcado.

Substituicdo de executivos

Se o Cliente encontrar-se em viagem de negécios no exterior e tiver sido internado, através da
intervencdo da ACE, por uma emergéncia decorrente de acidente ou doenca, ficando
impossibilitado de prosseguir com sua viagem profissional, a ACE arcard com os custos de
uma passagem aérea em classe econdémica para que outro executivo o substitua.

O fornecimento desse servico esta sujeito a disponibilidade das linhas aéreas.

Transporte ou remocao de feridos e doentes (Remocao e repatriacdo médica)

Se 0 SEGURADO acidentar-se ou adoecer, a ACE se encarregara de promover seu transporte
até a clinica ou hospital mais proximo, ou ainda a repatriacdo a seu Domicilio.

Caso haja necessidade, 0 SEGURADO sera acompanhado por um médico ou enfermeiro.

A decisao sobre a necessidade de repatriagdo para seu Domicilio ficara a critério exclusivo da
Equipe Médica, em consonancia com parecer do médico assistente do SEGURADO.

O meio de transporte a ser utilizado serda o considerado mais adequado a critério da Equipe
Médica da ACE.

Todavia, em qualquer hipétese, quando o SEGURADO se encontrar a uma distancia superior
a 1.000 km de seu domicilio, a repatriacédo s6 se efetuara em aviao de linha regular.
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Repatriagdo funeréria

Em caso de morte do Cliente durante a viagem, a ACE se encarregara de todas as
formalidades no local de falecimento, necessarias e adequadas ao retorno do corpo,
transportando-o em esquife standard até o local do sepultamento no Brasil.
As despesas relativas ao funeral e enterro ndo serdo custeadas pela ACE.

Servico de localizacao de bagagens

No caso de extravio de bagagem do SEGURADO, regularmente despachada em vbos
internacionais regulares, a ACE podera assisti-lo na localizacdo junto a Companhia Aérea
responsavel pelo transporte.

Para tanto, € necessario que o0 SEGURADO, assim que tomar ciéncia do extravio de sua
bagagem, e antes de deixar o aeroporto, comunique o extravio a Companhia Aérea
responsavel, oficializando sua reclamagéo através de formulario proprio (P.l.R. — Property
Irregularity Report).

Assessoramento para documentos perdidos ou roubados

No caso de perda ou roubo de documentos indispensaveis ao prosseguimento da viagem, a
ACE prestara toda a orientacdo e ajuda necessarias junto aos 6rgaos competentes, para
obtencao de documentos ou outras medidas a serem tomadas.

Envio de fundos para pagamento de fianca

Caso o SEGURADO seja obrigado a oferecer caugdo penal junto a autoridade publica do pais
onde se encontra, em conseqiiéncia de acidente de transito, a ACE providenciara o envio do
respectivo valor, em moeda corrente local, mediante deposito antecipado em conta-corrente da
ACE.

Envio de fundos em caso de roubo ou furto

Caso 0 SEGURADO tenha sido vitima de roubo ou furto, devidamente comprovados através de
registro em autoridade policial do pais onde se encontra, a ACE providenciard o envio de
numerdrio, em moeda corrente local, mediante depdsito antecipado em conta-corrente da ACE.

Transmisséo de mensagens urgentes

Caso o0 SEGURADO esteja impossibilitado de entrar em contato diretamente com sua familia
por motivo de acidente ou doenca e tenha de transmitir mensagem de carater urgente, a ACE
se encarregara desta pelo meio mais adequado.

Os custos desta transmissao serdo de responsabilidade da ACE.



